POLITYKA REZERWACJI
| WARUNKI ANULACJI W SYSTEMIE DAVATIS

|. REZERWACJA
§1

1. Rezerwacja polega na wypetieniu formularza dostepnego w Systemie Davatis.
2. Rezerwacji mozna dokonaé:

a. przez serwis internetowy (widget);

b. przez kontakt z hotelem;

w

. Rezerwujgc poprzez widget, Klient samodzielnie zaktada konto.

. Rezerwacja przez serwis internetowy rozpoczyna si¢ od wyboru pokoju, nastepnie polega na

uzupetieniu wymaganych danych oraz podanie, koriczy si¢ na informacji o dokonanej rezerwaciji.

5. Rezerwacja przez kontakt z hotelem odbywa sie na dwa sposoby (do wyboru):

a. pracownik dokonuje rezerwacji znajac dane osoby rezerwujgcej (rozmowa telefoniczna);
b. pracownik dokonuje rezerwaciji wpisujgc dane osoby rezerwujgcej (na miejscu);

6. W przypadkach, o ktorych mowa w pkt. 5, kolejno$¢ krokow jest nastepujgca: Klient dokonuje wyboru
pokoju, nastepnie uzupetniane sg wszystkie potrzebne dane, na samym koricu zostaje obcigzone konto
Klienta.

7. Jezeli Klient moze ptaci¢ bezposrednio w hotelu, pominigty zostanie proces ptatnosci on-line.

N

(oe]

. Za podanie btednych/nieprawdziwych danych przez Klienta catkowitg odpowiedzialno$¢ ponosi Klient.
. Osoba dokonujaca rezerwacji w imieniu innych os6b odpowiada za dotrzymania przez te osoby
warunkOw umowy.

©

Il. FORMA | WARUNKI PLATNOSCI
§2

Cena:
1. Cena znajdujaca sie w formularzu rezerwacyjnym po zatwierdzeniu staje sie ostateczna i nie podlega
zmianie z zastrzezeniem punktu nastepnego.
2. Cena moze zmieni¢ sie w przypadku udokumentowanej zmiany majgcych wplyw na jej wysoko$¢ optat
urzedowych, podatkéw, kurséw walut.
3. Od momentu zgtoszenia rezerwacji do jej realizacji, gdy cena ulegnie zmianie:
a. na wyzszg - Zleceniodawca/Wtasciciel ma obowigzek niezwlocznie powiadomi¢ Klienta o
zasztych zmianach. Jesli Klient je zaakceptuje, bedzie zobowigzany przela¢ niedoptate na
rachunek bankowy Zleceniodawcy/Wtasciciela i przesta¢ mu dowéd wptaty w terminie 3 dni. W
momencie braku akceptacji, Zleceniodawca/Wtasciciel dokonuje zwrotu zaksiegowanego
przelewu;
b. na nizszg - Zleceniodawca/Wtasciciel jest zobowigzany do zwrotu roznicy miedzy kwotg
wptacong przez Klienta a aktualng ceng rezerwaciji.
4. Klient nie ma obowigzku dokonywa¢ zadnych dodatkowych ptatnoséci, jesli cena wzrosnie na 21 lub mniej
dni przed pierwszym dniem rezerwaciji.



5. Klient ma obowigzek uisci¢ cene rezerwacji w terminie siedmiu dni od daty zawarcia umowy hotelowe;j
(potwierdzenia rezerwaciji), jednak nie pdzniej niz:
a. na dwa dni robocze przed dniem, w ktérym Klient zamierza rozpocza¢ korzystanie z
zarezerwowanej ustugi - w przypadku ptatnosci kartg kredytowa;
b. na trzy dni robocze przed dniem, w ktérym Klient zamierza rozpoczaé korzystanie z
zarezerwowanej ustugi - w przypadku zaptaty przelewem bankowym/przekazem pocztowym;

§3

Karta kredytowa:

1. Jesli ptatnos$¢ dokonywana jest z wykorzystaniem karty kredytowej, niezbedne jest podanie przez Klienta
wszystkich wymaganych danych wskazanych w formularzu; sg to:

a.lmie i nazwisko wtasciciela karty
b.Adres zamieszkania

C.Numer telefonu

d.Nr Karty wraz z CVC

€.Data waznosci karty

2. Autoryzacja i rozliczenie transakcji ptatnych kartg kredytowg odbywa sie przy uzyciu mechanizmow
dostarczanych przez PSP Polska Sp. z o.0.

3. Wymagana kwota, wyliczona w formularzu, zostanie zablokowana na karcie kredytowej i $éciagnieta z
karty w ciggu siedmiu dni od daty dokonania rezerwacji na formularzu, jednak nie pdzniej niz na dwa dni
robocze przed dniem, w ktérym Klient zamierza rozpocza¢ swéj pobyt w obiekcie noclegowym.

4. Jesli okreslona kwota nie moze zosta¢ zablokowana na karcie kredytowej Klienta, zawarta przez Klienta
umowa o $wiadczenie ustug hotelarskich wygasa.

§4

Przelew bankowy lub przekaz pocztowy:

1. W przypadku wybrania tej formy ptatnoéci, Klient zobowigzany jest przesta¢ pocztg elektroniczng lub
faksem dowodu wptaty na numer bankowy hotelu, nie p6zniej niz w ciggu 3 dni od zrobienia rezerwacji.
Woptata musi by¢ zaksiegowana na koncie Zleceniodawcy/Wtasciciela. W przypadku braku ptatnosci
zawarta przez Klienta umowa o $wiadczenie ustug hotelarskich wygasa.

2. Naleznos$¢ nalezy przelaé na konto obiektu noclegowego, w ktorym zostanie zrealizowana zaméwiona
ustuga.

[ll. POTWIERDZENIE
§5

1. Wszystkie ustugi realizowane w Systemie Davatis sg potwierdzane w trybie automatycznym na adres e-
mail podany przy rejestracji. Po otrzymaniu potwierdzenia ustugi uwaza sie za zakoriczone (wg ich
kryteriow i rol).



IV. FAKTURA VAT
§6

1. Zleceniodawca/Wtasciciel ma obowigzek wystawienia faktury VAT do siedmiu dni od daty zakoriczenia
Zlecenia, bezzwtocznie po uzyskaniu wptaty.

2. Osobom fizycznym nie prowadzacym dziatalno$ci gospodarczej faktura VAT zostanie wystawiona przez
Zleceniodawce/Wiasciciela wytacznie na zgdanie.

3. Jesli Klient nie wypetni w formularzu danych niezbednych do wystawienia faktury, przyjmuje sig, ze jest
on osobg, o ktérej mowa w poprzednim punkcie.

V. WARUNKI ANULOWANIA REZERWACJI
§7

1. W przypadku anulowania rezerwacji zaptacona cena zwracana jest przelewem bankowym na konto
wskazane przez Klienta w formularzu anulowania. Kwote te zwraca sie w terminie 30 dni od dnia
dokonania anulaciji.

2. W przypadku, kiedy hotel nie moze zrealizowa¢ zaméwienia Klienta i musi anulowac rezerwacje, jego
obowigzkiem jest, znalezienie i zaproponowanie Klientowi innego zakwaterowania o podobnym
standardzie i w podobnej cenie.

3. W przypadku kiedy Klient nie nie zaakceptuje propozycji hotelu, nalezy mu zwrécié¢ zwrécié¢ zaptacong

cene rezerwacji.

. Do zwrotu kosztow zobowigzany jest hotel, w ktérym Klient ztozyt rezerwacije.

5. W przypadku anulowania rezerwaciji przez Klienta pobierane sg nastepujace optaty:

N

a. jesli nastgpito ono z wyprzedzeniem diuzszym niz 14 dni, to anulacja jest nieodptatna;

b. 50 PLN (lub réwnowartos$¢ tej kwoty w innej walucie obliczong wedtug $redniego kursu NBP w
dniu zaptaty) - gdy rezerwacja nastgpi nie pézniej niz 72 godziny przed pierwszym dniem, w
ktérym Klient zamierza rozpoczg¢ korzystanie z zarezerwowanego miejsca noclegowego.

C. 100% catkowitego kosztu rezerwaciji, gdy rezerwacja nastgpi na mniej niz 72 godziny przed
pierwszym dniem rezerwacji miejsca noclegowego pierwszego dnia pobytu

d. 100% catkowitego kosztu rezerwacii, gdy Klient rezygnuje z dokonanej rezerwacji, jednak nie
dokona anulowania poprzez wypetienie i wystanie formularza anulowania;

€. 100% catkowitego kosztu rezerwaciji, gdy Klient nie przyjedzie lub nie wykorzysta w ustalonym
terminie zarezerwowanej ustugi, bez dokonania wczesniejszej zmiany.

»

. Powyzsze warunki anulacji dotyczg wytacznie ofert standardowych (nie dotyczag one ofert specjalnych).

7. W przypadku skrocenia rezerwacji podczas pobytu w wybranym obiekcie noclegowym, zastosowane
bedg analogiczne warunki i terminy jak w przypadku anulacji.

8. Wszelkie zmiany dokonywane przez Klientdbw musza by¢ zgtaszane pocztg elektroniczna, w przeciwnym
razie mogg zosta¢ uznane za niebyte. Zleceniodawca/Wtasciciel, ktéry otrzymat e-mail dotyczacy zmian,
jest obowigzany to potwierdzic.

9. Jezeli Klient nie przyjedzie/nie rozpocznie korzystania z ustug w wybranym przez siebie terminie, a nie
skontaktuje sie wczesniej z Zleceniodawca/Wrascicielem obiektu, Zleceniodawca/Wtasciciel gwarantuje
utrzymanie rezerwaciji nie dtuzej niz do korica ostatniej godziny doby hotelowej w obiekcie dnia
nastepnego. Dzieje sie tak jednak tylko i wytgcznie wtedy, gdy rezerwacja dotyczyta pobytu dtuzszego niz
jedna doba.

10. Wszelkie zmiany dokonywane na 72 i mniej godzin przed pierwszym dniem rezerwacji sg rownoznaczne

z jej anulacja i dokonaniem nowe;j.



VI. REKLAMACJE
§8

1. Reklamacje Klientow beda rozpatrywane przez Zleceniodawce/Wtasciciela obiektu. Hotele 42 udostepnia
jedynie oprogramowanie oraz infrastrukture umozliwiajacg dokonywanie rezerwacji w obiekcie
noclegowym Zleceniodawcy/Witasciciela.

2. Hotele 42 nie jest operatorem ustug turystycznych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o
ustugach turystycznych.

VIl. AKCEPTACJA WARUNKOW REZERWACJI
§9

1. Wybranie przez Klienta pola ,zgadzam sig”, jest tozsame ze ztozeniem przez niego o$wiadczenia, ze
rozumie on i akceptuje Regulamin Serwisu oraz Warunki Rezerwacji. Brak akceptaciji spowoduje powrét
do strony gtéwne;j.

VIil. POSTANOWIENIA KONCOWE
§ 10

1. Niniejsza polityka nie reguluje wyczerpujgco wszystkich obowigzkow i uprawnieri zwigzanych z tgczacym
Klienta i Zleceniodawce/Wiasciciela stosunkiem prawnym. Dodatkowe i bardziej szczegétowe
postanowienia zawarte sg w regulaminie obiektu noclegowego. Postanowienia regulaminu obiektu majag
pierwszeristwo przed postanowieniami niniejszej polityki.

2. W sprawach nie ujetych w niniejszych Warunkach Rezerwacji stosuje sie Regulaminu Serwisu Davatis
oraz przepisy powszechnie obowigzujgcego polskiego prawa, w tym w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego.

3. Wszelkie spory zwigzane z ustugami $wiadczonymi przez Zleceniodawce/Wtasciciela rozstrzyga¢ bedg
odpowiednie sady powszechne wg wiasciwych praw.

4. Hotele 42 zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszych Warunkéw Rezerwacji, z zastrzezeniem ze o
wszelkich zmianach bedzie zobowigzany informowac. Kazda nowa wersja dokumentu bedzie
pozostawaé wigzaca do czasu kolejnej aktualizacji i zarazem bedzie uchyla¢ wszystkie wcze$niej
obowigzujgce wersje.



