POLITYKA PRYWATNOSCI

|. Badania spoteczne i marketingowe

Hotele 42 Sp. z 0.0 moze przeprowadzi¢ badania marketingowe i spoteczno$ciowe za posrednictwem
aplikacji Davatis. Badania przyjmowaé bedg forme ankiet. Celem bedzie pozyskiwanie informacji na temat
obecnej funkcjonalnosci systemu, wytapaniu ewentualnych btedéw lub pozyskania opinii w celu
wprowadzenia nowej funkcji w aplikacji.

Pozyskane dane nie bedg przekazywane podmiotom trzecim w celach zarobkowych.

Hotele 42 Sp.z 0.0 przestrzega wszystkich polskich i europejskich norm dotyczgcych prowadzenia tego typu
badan. Zapewniamy naszym Uzytkownikom anonimowo$¢ i bezpieczeristwo.

Il. Login i Hasto

Bezpiecznie szyfrowane potgczenie przy wykorzystaniu SSL daje 100% gwarancji przed bezprawnym
dostepem do konta naszych Uzytkownikéw.

W aplikacji loginem jest adres e-mail Uzytkownika. Jest to warunek konieczny do wtasciwego uzytkowania
aplikacji. Fikcyjne konta e-mail bedg usuwane z systemu, aby nie zasmiecaty serwera oraz w celu
zabezpieczenia przed ingerencjg niepozgdanego oprogramowania.

Hasto nie moze by¢ tatwe do odgadniecia. Kazdy uzytkownik aplikacji Davatis odpowiada za utrzymanie
poufnosci swoich danych w postaci hasta i loginu. Hasto w systemie jest przechowywane w szyfrowane;j
formie. Bezpieczne hasto powinno sktada¢ sie¢ minimalnie z siedmiu znakdw literowych oraz dwéch znakdéw
cyfrowych.

Ill. Cookies

To niewielkie informacje tekstowe, ktérych Administrator moze uzywaé¢ w celu prawidtowego funkcjonowania
aplikacji Davatis.

Pliki cookies sg catkowicie bezpieczne dla danych uzytkownika, poniewaz za ich pomoca nie mozna przejgc
zadnych danych z komputera klienta. Nie umozliwiajg one réwniez przedostawania sie wiruséw
komputerowych.

Administrator nie uzywa cookies do gromadzenia danych takich jak nazwisko czy adres e-mail uzytkownika.

Jakiekolwiek informacje zbierane za pomocg plikbw cookies przetrzymywane sg w zbiorczej,
wyspecjalizowanej bazie danych.

IV. Gromadzenie i wykorzystywanie informacji

Wiascicielem informacji zgromadzonych w aplikacji Davatis jest wytacznie Administrator.

Administrator nie bedzie sprzedawa¢, udostepniaé ani wydzierzawia¢ danych innym stronom w sposo6b
niezgodny z zasadami opisanymi w Regulaminie.



Dane udostepnione bedg naszym klientom w celach bezposrednio zwigzanych z procesem rezerwacii
miejsca noclegowego.

Administrator nie bedzie ingerowat w tworzone przez Uzytkownikdw dane jezeli sg zgodne z ustawg o
ochronie danych osobowych, nie naruszajg warunkoéw zawartych w Regulaminie oraz ich tres¢ jest zgodna z
kulturg jezyka uzywanego w Internecie.

Administrator zadba o to, by z rozwojem technologii informatycznych, klienci byli zadowoleni, czuli si¢
komfortowo a przede wszystkim bezpiecznie.

V. Bezpieczenistwo transakciji kart ptatniczych

Ptatnosci za rezerwacje dokonywane za pomocg karty kredytowej lub przelewédw bankowych. Ptatnosci
karta sg obstugiwane i zabezpieczane przez zewnetrzng firme dajgcg gwarancje catkowitego
bezpieczenstwa Parnstwa danych uzytych w procesie rezerwaciji.

VI. Wysytanie wiadomosci e-mail

Uzytkownik przy tworzeniu nowej rezerwacji otrzymuje wiadomo$¢é e-mail zawierajacg informacje o
dokonaniu rezerwacji oraz prosbe o dokonanie ptatnosci.

W przypadku zaksiegowania naleznosci, status rezerwacji zostaje zmieniony na ,Zaptacono”. Uzytkownik
otrzymuje wiadomos¢ z podziekowaniem za terminowe dokonanie wptaty.

Gdy klient dokonuje rezerwaciji za posrednictwem obiektu noclegowego i chce zaptaci¢ przelewem, wowczas
na podany adres e-mail wystana jest wiadomos¢ z prosba o wykonanie przelewu wraz z niezbednymi
danymi. W momencie, gdy w okreslonym czasie (2-3 dni) nie zostanie zaksiegowana wptata to do
uzytkownika wystana zostaje wiadomos¢ e-mail ponaglajgca do zapfaty. System bedzie wysytat komunikat
codziennie przez siedem dni. Jezeli w tym czasie nie nastgpi zaksiegowanie naleznosci za rezerwacje,
zostaje ona skasowana.

Wiadomosci e-mail zawierajgce niezbedne informacje sa wysytane do klienta rowniez w przypadku, gdy
anuluje on swojg rezerwacjg, bgdz gdy zrobi to obiekt hotelowy.

Po opuszczeniu obiektu noclegowego, na adres e-mail klienta zostanie wystany formularz majacy na celu
zbadanie opinii o hotelu. Po jego wypetnieniu, informacje udostepnione zostang na stronie hotelu w celu
poinformowania przysztych klientow o poziomie $wiadczonych ustug. Wypetnienie tego formularza jest
nieobowigzkowe.

Uzytkownik zarzgdzajacy obiektem noclegowym otrzymuje wiadomosci e-mail informujace o wszelkich
zmianach, opiniach czy prosbach dokonywanych przez klientéw obiektu.
Przy tworzeniu konta w systemie, na podany adres e-mail wysytany jest link stuzgcy do aktywaciji konta.

W przypadku, gdy konto zostanie zablokowane, na podany adres e-mail zostanie wystana instrukcja jego
odblokowania.

W przypadku, gdy uzytkownik chce odzyskaé (przypomnie€) sobie swoje hasto, na podany adres e-mail
zostanie wystana wiadomos$¢ zawierajgca link umozliwiajgcy zmiane hasta.



VIl. Rozwigzanie umowy i usuniecie konta

Uzytkownik aplikacji ma prawo do odstgpienia od umowy w dowolnym momencie. Wymagany czas
wypowiedzenia to 30 dni. Rozwigzanie zawartego porozumienia skutkuje usunieciem konta. W przypadku
zerwania umowy dane osobowe klientow, ktérzy dokonali rezerwacji w obiekcie, bedg przetwarzane.
Informacje o Uzytkownikach aplikacji, ktérych konta zostaty usuniete beda przetwarzane przez Hotele 42.
Inne przypadki w ktorych moze doj$¢ do rozwigzania umowy i usuniecia konta opisuje szerzej Regulamin.

VIIl. Indeksowanie

Dane, ktére zostaty opublikowane przez Uzytkownikéw systemu sg dostepne w sieci (wyniki wyszukiwarek
internetowych). Osoby, ktdére nie posiadajg konta, majg tylko dostgp do informacji, ktére zostaty
upublicznione zgodnie z zasadami Regulaminu i Polityki Prywatnosci przez danego Uzytkownika.

IX. Postanowienia koricowe

Wiadomym jest ze ustugi, funkcje oraz prawa mogg czasami ulega¢ zmianom. Prawa uzytkownika bez jego
wyraznej zgody nie zostang ograniczone. W przypadku wprowadzenia zmian Uzytkownik zostanie
poinformowany za pomocg poczty elektronicznej jak rowniez Hotele 42 umiesci informacje o zmianach w
ramach aplikaciji.

Najistotniejsze z punktu widzenia uzytkownika zmiany zostang odpowiednio wyrdznione w nowej wersji
dokumentu. W przypadku niektorych z nich zwigzane bedzie to z wystaniem powiadomienia e-mail.



